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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

«Сервисная деятельность» 

 

1. Область применения  рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Сервисная деятельность» является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена  в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности среднего профессионального образования (далее - СПО) 43.02.10 «Туризм» 

базовая подготовка. утвержденного Приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 07  мая  2014 года № 474. 

2. Место учебной дисциплины в структуре основной  профессиональной 

образовательной  программы: 

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность»  входит в вариативную часть 

общепрофессиональных дисциплин профессионального учебного цикла учебного плана.  

3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 

В результате усвоения дисциплины выпускник должен: 

знать: 

­  основные понятия в области сервиса и управления качеством       

­ оказываемых услуг; 

­ методы удовлетворения социальных и культурных потребителей 

­ индивида, семьи и общества; 

­ законодательство в сфере предоставления услуг, правовые     

­ нормы, регулирующие отношение между личностью и семьей,  

­ обществом, окружающей средой. 

 уметь: 

­ формулировать и анализировать задачи, связанные с различными стадиями 

жизненного цикла услуг;  

­ разрабатывать стратегию и тактику деятельности предприятий и организаций, 

представляющих услуги для удовлетворения потребностей человека; 

­ обеспечивать комплексное обслуживание потребителей услуг. 

В результате изучения дисциплины специалист должен овладеть следующими 

компетенциями: 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 



ПК 4.4. Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать мероприятия 

по совершенствованию работы. 

4. Количество часов на освоение рабочей  программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 54 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 36 часов; 

самостоятельной работы – 18 часов.  


